Sikayetin Alinmasi

Sikayetin Alindiginin Bildirilmesi

Sikayetin Analizi ve Degerlendirilmesi

Sikayetin ele alinmasi ve takip
edilmesi

Sikayetin Kapatilmasi ve Kararin
Bildirilmesi

Telefon, fax, posta, e-posta, web sayfasi,
dilek-6neri kutusu, sézlii, anket , "Uye
istek-Oneri-Sikayet Formu "araciligiyla
istek, 6neri ve sikayetleri iletebilirler.

Uyelere SMS yoluyla "Bilgilendirme
Mesaji " gonderilir.

Alinan "istek - 6neri - sikayet " in ilgili
prosesi ,kok nedeni tespit edilir ,SYT
tarafindan ilk analiz (Risk analizi ve
tekrar durumu) degerlendirmesi yapilir.
Risk (ciddiyet-olasilik) analizi ve tekrar
etme durumuna gére oncelik verilir.

ilgili stirecin personeli tarafindan
takibe alinan sikayet ; "Aylik Personel
Toplantisi"nda giindeme
getirilir.Personel bazinda ¢6ziim
bulunamazsa ; konu, Genel Sekreter
tarafindan "Yonetim Kurulu Toplantisi"
na taginir . Sikayetin ¢6zimstiz kalmasi
durumunda ; sikayet "Meclis
Toplantisi " glindemine tasinir ve
sikayetin takipgisi Yonetim Kurulu olur.

Kok neden analizi ve iyilestirme faaliyeti
yapilmis sikayet , sahibine ; telefon , e-
posta ya da ziyaret yoluyla bildirilir ve
sikayetin kaydi kapatilir.Aninda
miidahale edilebilen (takip
gerektirmeyen) sikayetlerde , geri
bildirimde bulunulmaz.

tabik kalinamamasi durumunda ;
eski sikayet kaydi kapatilip , yeni
sikayet kayd acilir. SIKAYETIN

ALINMASI asamasina gegilir

Sikayetleri Ele Alma Yénetim Temsilcisi
(SYT) , Uye Temsilcisi, Uye Memnuniyet
Ekibi ; istek-oneri-sikayet kaydinialir.

SYT tarafindan "istek-6neri-sikayet" in
kayda alindigini ; Gyelerimize bildirilir.

Ilgili stireci ve analizi yapilmis " istek -
oneri - sikayet " ler SYT tarafindan "
Sikayet Takip Listesi"ne alinir ve Yonetim
Kuruluna sunulur. Planlanan Faaliyet ve
Hedef Tarih verilir.

Sikayet , UZTB'nin isleyisine iliskin ise
TOBB ya da Ticaret ve Glimriik
Bakanligi'na bildirilerek gortis alinir.

Sikayet , farkli kurumlari ilgilendiriyorsa
; ilgili kurumla yazigilarak goris ve katki
saglanmasi konusunda temaslarda
bulunulur.

Cozlime kavusturulamayan "istek-
6neri-sikayet" durumunda ; sikayet
sahibine telefon, e- posta, ziyaret
yoluyla bildirim gergeklestirilir. Yapilmis
faaliyet ve gerekgeleri izah

edilir. Mutabik kalinmasi durumunda
sikayetin kaydi kapatilir.




